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ской помощи в муниципальных образованиях 
для принятия научно обоснованных управ-
ленческих решений органами здравоохране-

ния Новосибирской области по ее выравнива-
нию и моделировать направления оптимиза-
ции региональной лекарственной политики. 
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Цель. Анализ использования цифровых технологий аптечными организациями.  
Материал и методы. В научном исследовании были использованы результаты социологического опроса 116 работни-

ков аптечных организаций. Аналитическая обработка данных проводилась в Microsoft Excel. При выполнении работы при-
менялись методы группировки, социологического, сравнительного, математико-статистического анализов, контент-анализ. 

Результаты. Основными направлениями внедрения цифровых технологий явились электронные системы внутреннего 
документооборота и обучение сотрудников. Большинство опрошенных отметили эффект от использования цифровых тех-
нологий как значительный и определяющий. Наибольшее влияние на деятельность аптечной организации оказала автома-
тизация деятельности. Основными проблемами являются отсутствие опыта реализации таких проектов и недостаточная 
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технологическая компетентность пользователей. Основными барьерами для более широкого использования цифровых тех-
нологий аптечными организациями являются недостаток квалификации персонала и ресурсные ограничения.  

Ключевые слова: аптечная организация, цифровые технологии. 
 

O.M. Petrov, L.I. Lavrenteva, Е.A. Dzhumalieva  
SITUATIONAL ANALYSIS OF THE USE OF DIGITAL TECHNOLOGIES  

BY PHARMACY ORGANIZATIONS 
 

Objective. Analysis of the use of digital technologies by pharmacy organizations. 
Material and methods. The results of a sociological survey of 116 employees of pharmacy organizations were used as research 

objects. Analytical data processing was carried out in the Microsoft Excel program. Methods of grouping, sociological, comparative, 
mathematical and statistical analyses, and content analysis were used in the performance of the work. 

Results. The main directions of the introduction of digital technologies were electronic internal document management systems 
and employee training. The majority of respondents noted the effect of the use of digital technologies as significant and decisive. 
Automation of activity had the greatest impact on the activity of the pharmacy organization. The main problems are the lack of ex-
perience in implementing such projects and insufficient technological competence of users. The main barriers to the wider use of 
digital technologies by pharmacy organizations were the lack of staff qualifications and resource constraints. 

Key words: pharmacy organization, digital technologies. 
 
Развитие современного общества в дол-

госрочной перспективе характеризуется ря-
дом устойчивых глобальных тенденций, среди 
которых на первом плане – цифровизация 
всех аспектов деятельности.  

Актуальность исследований в области 
практического использования цифровых тех-
нологий продемонстрировала существенный 
рост спроса на электронные сервисы в период 
введения ограничительных мер и сокращения 
социальных контактов, обусловленных пан-
демией коронавирусной инфекции COVID-19, 
значимо сокративших доступность различных 
услуг для населения и осложнивших традици-
онные способы документооборота [1].  

Цель исследования ‒ анализ использо-
вания цифровых технологий аптечными орга-
низациями.  

Материал и методы  
В качестве объектов исследования были 

использованы данные социологического 
опроса 116 работников аптечных организа-
ций. Аналитическая обработка данных прово-
дилась в программе Microsoft Excel. При вы-
полнении работы применялись методы груп-
пировки, социологического, сравнительного, 
математико-статистического анализов, кон-
тент-анализ.  

Результаты и обсуждение  
Для проведения данного исследования 

было опрошено 116 человек, из которых 
72,4% ‒ руководители аптечных организа-
ций, 18,1% ‒ провизоры и 9,5% ‒ фармацев-
ты. Из участвовавших в опросе 44,8% пред-
ставляют региональные аптечные сети, 
29,3% ‒ одиночные аптеки и 17,2% аптеки, 
входящие в состав национальных аптечных 
сетей. Как показал анализ результатов, абсо-
лютное большинство аптечных организаций 
в той или иной степени реализовали проек-
ты, связанные с использованием цифровых 
технологий (рис. 1).  

Данные опроса показали, что в среднем 
каждой организацией было внедрено 3-5 про-
ектов. Чаще всего это касалось таких направ-
лений, как электронные системы внутреннего 
документооборота (32,8%) и обучение со-
трудников (31,9%). Следующие информаци-
онные проекты получили меньшее распро-
странение: управление данными по лекар-
ственным препаратам (25,0%), системы про-
ведения расчетов, использование электронной 
цифровой подписи ‒ 23,3%, системы бухгал-
терского учета ‒ 22,4%, личные кабинеты с 
контрагентами ‒ 20,7%, принятие рациональ-
ных решений о закупках ‒ 19,8%. Проекты по 
использованию возможностей сети Интернет 
такие как прогноз данных, система обратной 
логистики по электронному документооборо-
ту, реализация товаров аптечного ассортимен-
та дистанционным способом и использование 
корпоративного сайта, пока еще не нашли 
широкого использования. Варианты отметили 
лишь 12-15% опрошенных. Полученные дан-
ные свидетельствуют о том, что цифровые 
технологии стали уже неотъемлемым инстру-
ментом деятельности аптечных организаций, 
что предоставляет практически неограничен-
ные возможности доступа к информации и 
интернет-коммуникациям.  

Респондентам было предложено дать 
оценку соответствия ожиданиям полученного 
эффекта от возможностей цифровых техноло-
гий, использованных аптекой (рис. 2).  

Эффект от использования возможно-
стей цифровых технологий большей частью 
респондентов оценивался как определяющий 
(30,2%) и значительный (54,3%). В регио-
нальных аптечных сетях полученный эффект 
в большей мере соответствовал ожиданиям. 
Следовательно, влияние цифровых техноло-
гий на деятельность аптек не вызывает со-
мнения и признано большинством респон-
дентов.  
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респондентов оценивался как определяющий 
(30,2%) и значительный (54,3%). В регио-
нальных аптечных сетях полученный эффект 

в большей мере соответствовал ожиданиям. 
Следовательно, влияние цифровых техноло-
гий на деятельность аптек не вызывает со-
мнения и признано большинством респон-
дентов.  

 

 
Рис. 1. Реализация проектов, связанных с использованием аптечными организациями цифровых технологий 

 
 

 
Рис. 2. Оценка ожидаемого эффекта от внедрения цифровых 

технологий 
 

Направления положительного влияния 
от использованных аптекой цифровых техно-
логий были разделены на две группы ‒ влия-
ющие на внутренние процессы аптеки 
(например, ускорение и упрощение процес-
сов, снижение трудоемкости и ресурсоемко-
сти) и связанные с взаимоотношениями с 
внешними контрагентами (например, повы-
шение гибкости процессов и их нацеленности 
на потребности покупателей, возможность 
соответствия обязательным стандартам и тре-
бованиям заказчиков и др.) [2].  

Результаты опроса показали, что среди 
ответов лидируют оценки, которые отражают 

положительный эффект во внутренней логисти-
ческой структуре аптечной организации: упро-
щение процессов управления данными (19,7%) 
и ускорение товарооборачиваемости (15,2%). 

Ответы, направленные на внешние ло-
гистические связи аптечной организации, за-
няли вторые по приоритетности позиции сре-
ди респондентов: развитие лояльности поку-
пателей, соответствие требованиям потреби-
телей (13,6%) и повышение гибкости процес-
сов (12,1%). Несколько ниже интервьюируе-
мые оценили появление новых услуг, воз-
можностей, увеличение продаж, повышение 
точности обслуживания покупателей, повы-
шение качества работы (по 10,6%). Мини-
мальный эффект при использовании цифро-
вых технологий в аптечной организации был 
достигнут в снижении ресурсоемкости и тру-
доемкости продаж (4,5%). Таким образом, 
положительный результат использования 
средств цифровизации заключается в оптими-
зации как внешних, так и внутренних рутин-
ных процессов. При этом следует отметить, 
что в среднем оценки положительного влия-
ния пока невысоки.  

Респондентам было предложено оце-
нить, какие направления цифровых техноло-
гий из предложенного перечня оказывают 
наибольшее влияние на деятельность их ап-
течной организации (рис. 4). 
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Рис. 3. Положительный результат от использования цифровых технологий 

 
На рис. 4 видно, что с точки зрения 

наибольшего влияния на первом месте – ав-
томатизация деятельности (82,1%). Это отме-
тили подавляющее большинство опрошенных 
респондентов. Лишь четверть опрошенных 
(25,8%) отметила социальные сети. Наимень-
шее влияние пока оказывают, по мнению ра-
ботников аптек, большие данные, бизнес-
аналитика, и облачные технологии. Следова-
тельно, автоматизация деятельности аптечных 
организаций в настоящее время является 
наиболее влиятельной тенденцией. 

При внедрении цифровых технологий 
практически все аптечные организации 
столкнулись с определенными трудностями и 
проблемами (рис. 5).  

Для идентификации возникающих про-
блем респондентам был предложен список 
различных проблемных ситуаций, которые 
часто возникают в ходе выполнения проектов. 
Из данных рис. 5 видно, что около половины 
респондентов выбрали вариант ответа «отсут-
ствие опыта реализации таких проектов 
(47,8%). Относительно проблемными оказа-

лись технологическая некомпетентность 
пользователей (25%), отсутствие специально 
обученного персонала и отсутствие опыта ре-
ализации таких проектов у руководства ап-
течной организации (21,7%). Полученные ре-
зультаты свидетельствуют, что возникающие 
проблемы связаны главным образом с челове-
ческим фактором. Для их устранения необхо-
дима дополнительная учебная переподготовка 
фармацевтического персонала в области циф-
ровых технологий. 

С целью изучения барьеров использо-
вания цифровых технологий в аптечных орга-
низациях был составлен их перечень, вклю-
чающий внешние и внутренние барьеры по 
отношению к аптечной организации. Внешние 
барьеры со стороны государства, барьеры 
взаимодействия с другими организациями, и 
барьеры, связанные с уровнем развития тех-
нологий. Под внутренними подразумевали 
барьеры, связанные с человеческим фактором, 
ресурсными ограничениями и с «ментальны-
ми установками». Распределение ответов ре-
спондентов представлено на рис. 6. 

 

 
Рис. 4. Основные направления цифровых технологий, оказывающие влияние на деятельность аптечных организаций 
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Рис. 5. Проблемы при внедрении цифровых технологий 
 

 
Рис. 6. Барьеры для широкого использования цифровых технологий в аптечных организациях 

 
Данные рисунка свидетельствуют, что 

основными были названы внутренние барье-
ры: недостаток квалификации по использова-
нию цифровых технологий у персонала, ис-
пользующего цифровые технологии (39,1%), 
высокая стоимость проектов по применению 
цифровых технологий (34,8%), отсутствие 
достаточного собственного опыта по приме-
нению цифровых технологий (34,8%); высо-
кие затраты на эксплуатацию систем, исполь-
зующих цифровые технологии (30,4%), неже-
лание сотрудников менять привычные формы 
работы (30,4%).  

Среди внешних барьеров наибольшее 
число ответов получили приверженность по-
требителей к привычным услугам ‒ 30,4%, 
дефицит цифровых решений, учитывающих 
специфику фармацевтической отрасли ‒ 
27,3%. Наименьшие оценки получили барье-
ры, связанные с государством. 

Интересно отметить, что барьеры в виде 
недостаточного уровня квалификации персо-
нала и финансовых ограничителей на внедре-
ние цифровых решений в деятельность аптек 
были названы в основном представителями 
одиночных аптечных организаций. В регио-
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нальных и национальных сетях эти факторы 
отмечались в меньшей степени.  

Заключение  
Результаты проведенного опроса показа-

ли достаточно высокие оценки необходимости 
внедрения цифровых технологий и их влияния 
на деятельность аптечных организаций.  

При этом выявлены многочисленные 
проблемы и барьеры при реализации данных 
проектов. Для более успешного их внедрения 
необходима активная мобилизация внутренних 
ресурсов аптечных организаций, что может 
стать существенным резервом для повышения 
их эффективности. 
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