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АНАЛИЗ ПРАВОВЫХ АСПЕКТОВ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДОСТУПНОЙ СРЕДЫ 

В АПТЕЧНЫХ ОРГАНИЗАЦИЯХ ДЛЯ ЛИЦ  
С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

ФГБОУ ВО «Башкирский государственный медицинский университет» 
Минздрава России, г. Уфа 

 
Цель исследования. Провести анализ основных правовых аспектов, регламентирующих обеспечение доступной среды в 

аптечных организациях лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
Материал и методы. Исходными материалами служили тексты нормативных правовых актов Российской Федерации и 

судебных решений. В процессе исследования применялись системный, сравнительный и логический способы толкования 
нормативных правовых актов. 

Результаты и обсуждение. На основе контент-анализа нормативных правовых актов выявлены основные правовые 
нормы, регламентирующие обеспечение доступной среды в аптечных организациях. Доказано, что сфера регулирования 
действующего приказа Минздрава России от 12.11.2015 № 802н включает в себя в том числе и аптечные организации неза-
висимо от их формы собственности. Выявлено, что соблюдение аптечными организациями правовых норм по обеспечению 
доступности для инвалидов осуществляется посредством федерального государственного контроля (надзора) в сфере об-
ращения лекарственных средств, осуществляемого Росздравнадзором и его территориальными органами. 

Заключение. Показано, что действующие правовые нормы допускают для аптечных организаций возможность обеспе-
чения входа и выхода для маломобильных лиц, а также их передвижения внутри организации с помощью сотрудников 
данных организаций. Выявлено, что в отношении обеспечения аптечной организацией доступной среды для лиц с инва-
лидностью, к лицензионным требованиям относится необходимость наличия кнопки вызова фармацевтического работника 
при входе на объект. Невыполнение иных правовых норм, регламентирующих обеспечение доступности, может образовы-
вать состав административного правонарушения, предусмотренный статьей 9.13 Кодекса Российской Федерации об адми-
нистративных правонарушениях. 

Ключевые слова: лица с ограниченными возможностями здоровья, правовые аспекты, аптечные организации, доступная среда. 
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A.R. Ishkinina, A.Kh. Gaisarov, G.Ya. Ibragimova 
ANALYSIS OF LEGAL ASPECTS OF PROVIDING AN ACCESSIBLE 

ENVIRONMENT IN PHARMACIES FOR PERSONS WITH DISABILITIES 
 
Objective: to analyze the main legal aspects regulating the providing of an accessible environment for persons with disabilities 

in pharmacies. 
Material and methods. The source materials were the texts of legislation of the Russian Federation and court decisions. During 

the research process, systematic, comparative, and logical methods of interpretation of legislation were used. 
Results and discussion. Based on a content analysis of legislation, the main legal norms regulating the providing of an accessi-

ble environment in pharmacies have been identified. It has been proven that the scope of regulation of the current order of the Min-
istry of Healthcare of the Russian Federation dated November 12, 2015, № 802n also includes pharmacies, regardless of their form 
of ownership. It has been revealed that compliance by pharmacies with legal norms to ensure their accessibility for people with dis-
abilities is carried out through federal state control (supervision) in the field of drug commerce, carried out by Federal Service of 
Supervision in Healthcare (Roszdravnadzor) and its territorial departments. 

Conclusions. It has been shown that the current legal norms allow pharmacies to provide entry and exit for people with limited 
mobility, as well as their movement within pharmacies with the help of employees of these organizations. It has been revealed that 
in relation to providing a pharmacy with an accessible environment for persons with disabilities, licensing requirements include the 
need to have a button to call a pharmacist at the entrance to the facility. At the same time, failure to comply with other legal norms 
regulating accessibility may constitute an administrative offense under Article 9.13 of the Code of the Russian Federation on Ad-
ministrative Offences. 

Key words: persons with disabilities, legal aspects, pharmacies, accessible environment. 
 
В настоящее время имеются данные о 

том, что 650 миллионов человек в мире имеют 
инвалидность, что составляет около 10% 
населения земного шара [1]. В соответствии с 
информацией из федерального реестра инвали-
дов, в Приволжском федеральном округе на 
сегодняшний день насчитывается более двух 
миллионов лиц с ограниченными возможностя-
ми здоровья. Среди социальных объектов для 
лиц с инвалидностью особую роль занимают 
аптечные организации, в которых они могут 
получить необходимые им фармацевтические 
услуги, в том числе и по фармацевтическому 
консультированию и информированию [2,3]. 
Как правило, в аптечные организации за полу-
чением фармацевтических услуг преимуще-
ственно обращаются лица старше 18 лет. 

Согласно официальной статистической 
информации Росстата [4], в 2019–2023 гг. в 
Российской Федерации в целом и в Республи-
ке Башкортостан в частности имеется общая 
тенденция к снижению численности инвали-
дов (рис. 1). При этом необходимо отметить, 
что в Республике Башкортостан за эти годы 
наблюдается некоторое увеличение доли ин-
валидов I группы старше 18 лет с 9,8 до 11,4% 
(рис. 2). Лица с данной группой инвалидности 
нуждаются в посторонней помощи, что особо 
подчеркивает необходимость готовности 
фармацевтических работников аптечных ор-
ганизаций обеспечить для них стабильный и 
качественный уровень оказания фармацевти-
ческих услуг. Это также обусловливается тем 
фактом, что, как правило, подавляющее боль-
шинство инвалидов приходится на население 
старше трудоспособного возраста (рис. 3). 

Среди заболеваний, по которым чаще 
всего лица старше 18 лет впервые признава-
лись инвалидами в Российской Федерации в 
2022 г., преобладают злокачественные ново-

образования, на втором месте находятся бо-
лезни системы кровообращения. 

 

 
Рис. 1. Динамика общей численности инвалидов в Российской 
Федерации и в Республике Башкортостан на 1 января 2019–
2023 гг., тыс. человек 

 

 
Рис. 2. Динамика доли численности инвалидов различных 
групп в Республике Башкортостан на 1 января 2019–2023 гг. 
(без учета детей-инвалидов) 

 

 
Рис. 3. Соотношение инвалидов по возрасту на 1 января 2023 г. 
в Российской Федерации, тыс. человек 
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В первую пятерку заболеваний входят 
болезни костно-мышечной системы, психиче-
ские расстройства и расстройства поведения, 
а также болезни нервной системы (рис. 4).  

 

 
Рис. 4. Ведущие причины инвалидности среди лиц в возрасте 
18 лет и старше, впервые признанных инвалидами в 2022 г. в 

Российской Федерации, тыс. человек 
 

В то же время важно отметить, что на 
протяжении 2020–2022 гг. увеличилось число 
инвалидов с нарушениями сенсорных функций 
(+14%) и с нарушениями, вызывающими необ-
ходимость использования при передвижении 
кресла-коляски (+15%) (рис. 5). В связи с выше-
указанным вопросы обеспечения для лиц с 
ограниченными возможностями доступной сре-
ды в аптечных организациях высоко актуальны.  

Цель исследования – провести анализ 
основных правовых аспектов, регламентиру-
ющих обеспечение доступной среды в аптеч-
ных организациях для лиц с ограниченными 
возможностями здоровья. 

Материал и методы. Исходными мате-
риалами служили тексты нормативных право-
вых актов Российской Федерации и судебных 
решений. В процессе исследования применя-
лись системный, сравнительный и логический 
способы толкования нормативных правовых 
актов.  

Результаты и обсуждение 
Статья 15 Федерального закона от 

24.11.1995 № 181-ФЗ [5] (далее ФЗ № 181) 
устанавливает общее правило ‒ все органи-
зации должны обеспечивать условия для 
беспрепятственного доступа инвалидов к 
объектам социальной инфраструктуры, в том 
числе и возможность самостоятельного пе-
редвижения по таким объектам. При этом 
уточняется, что более подробные порядки 
обеспечения такой доступности определен-
ных объектов должны устанавливаться соот-
ветствующими отраслевыми федеральными 
подзаконными нормативными правовыми 
актами. 

Действующий в настоящее время про-
фильный приказ Минздрава России от 
12.11.2015 № 802н [6] (далее – приказ МЗ РФ 
№ 802н) рассматривает обеспечение доступ-
ности для инвалидов различных инфраструк-
турных объектов, используемых организаци-
ями, относящимися ко всем системам здра-
воохранения. К данным объектам относятся 
соответствующие здания, а также помеще-
ния, находящиеся в них. 

В свою очередь проведенный нами 
анализ правовых норм, утвержденных Феде-
ральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ 
[7], а именно 3-5 частей статьи 29, показал, 
что фармацевтические организации также 
являются составляющими соответствующих 
систем здравоохранения. Детализация терми-
на «фармацевтические организации» приво-
дится в статье 2 данного закона, из которой 
следует, что в качестве таковых должны рас-
сматриваться все виды аптечных организаций. 
В связи с этим, исходя из системного толко-
вания вышеуказанных норм, следует, что в 
сферу регулирования приказа МЗ РФ № 802н 
также входят и аптечные организации. 

 

 
Рис. 5. Динамика числа инвалидов в возрасте 18 лет и старше по некоторым преимущественно основным видам стойких нарушений 

функций организма человека в Российской Федерации в 2020–2022 гг. 
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Статья 15 ФЗ № 181 устанавливает ши-
рокий перечень требований, предъявляемых в 
том числе и к аптечным организациям, по 
обеспечению доступности объектов для инва-
лидов, использующих кресла-коляски, и услуг 
в них оказываемых.  

Аптечные организации должны обеспе-
чивать:  

1) беспрепятственный доступ к зданиям, 
в которых расположены аптеки, и ко всем 
услугам, которые в них предоставляются; 

2) возможность самостоятельного пере-
мещения по территории аптеки, входа в нее и 
выхода из нее; 

3) сопровождение по территории аптеки 
инвалидов с нарушениями функции зрения и 
возможность их самостоятельного передви-
жения; 

4) необходимое оборудование с носите-
лями информации для доступа инвалидов к 
услугам, предоставляемым аптекой; 

5) применение дублирующей информа-
ции, в том числе различных надписей, знаков 
с использованием шрифта Брайля; 

6) допуск в аптеку собаки-проводника 
при наличии соответствующих документов; 

7) непосредственную помощь инвали-
дам со стороны работников аптеки.  

Данные требования по доступности ин-
фраструктурных объектов во многом дубли-
руются в профильном приказе МЗ РФ № 802н. 
Сравнительный анализ общих требований по 
обеспечению доступности объектов для инва-
лидов ко всем организациям, утвержденных 
статьей 15 ФЗ № 181, и приказом МЗ РФ № 
802н показал, что основные отличия для по-
следнего заключаются в уточнении возмож-
ности его применения.  

Так, в отношении обеспечения возмож-
ности самостоятельного передвижения инва-
лидов по территории объектов, а также входа 
в них и выхода из них, приказ МЗ РФ № 802н 
дополняет, что для организаций в сфере здра-
воохранения также допускается возможность 
такого передвижения с помощью сотрудников 
данных организаций. Это уточнение является 
довольно значимым для аптек, поскольку в 
настоящее время их площади и планировка 
торговых залов не во всех случаях доступны 
именно для самостоятельного перемещения 
инвалидов. 

Кроме этого, приказ МЗ РФ № 802н в 
отношении допуска на инфраструктурные 
объекты специального переводчика содержит 
отсылочную правовую норму к порядку 
предоставления инвалидам услуг по сурдо- 
или тифлосурдопереводу [6]. Однако важно 

подчеркнуть, что для обеспечения беспере-
бойной доступности аптечных организаций 
для инвалидов, как минимум в рамках обес-
печения реализации им товаров аптечного 
ассортимента, рекомендуется предусмотреть 
возможность базового обучения фармацевти-
ческих работников основам русского жесто-
вого языка. 

Дальнейший анализ отраслевых норма-
тивных правовых актов в сфере фармации по-
казал, что ряд рассматриваемых правовых 
норм об обеспечении доступной среды для 
инвалидов в аптечных организациях, содер-
жится в Правилах надлежащей аптечной 
практики [8]. Так, пункт 21 данных Правил 
повторяет вышерассмотренное общее поло-
жение о том, что от аптечной организации 
требуется обеспечить возможность входа и 
выхода лиц с ограниченными возможностями 
здоровья без каких-либо препятствий. При 
этом особо подчеркивается, что если из-за 
особенностей конструкции здания, в котором 
располагается аптека, данное требование вы-
полнить невозможно, то в таком случае на 
первый план выходит обеспечение возможно-
сти вызова фармацевтического работника для 
помощи данным лицам с помощью специаль-
ной кнопки, размещенной снаружи аптеки. 

Также необходимо отметить, что со-
блюдение требований нормативных правовых 
актов Российской Федерации, изданных в це-
лях обеспечения доступности для инвалидов 
аптечных организаций, а также оказания им 
при этом необходимой помощи, обеспечива-
ется посредством осуществления федерально-
го государственного контроля (надзора) в 
сфере обращения лекарственных средств, 
осуществляемого Росздравнадзором. Так, в 
соответствии с частью 1 статьи 23.81 Кодекса 
об административных правонарушениях (да-
лее – КоАП РФ), Росздравнадзор и его терри-
ториальные органы уполномочены к рассмот-
рению дел об административных правонару-
шениях, предусмотренных статьей 9.13 КоАП 
РФ в случаях, если организации системы 
здравоохранения, в том числе осуществляю-
щие фармацевтическую деятельность, не вы-
полняют требования по обеспечению их до-
ступности для инвалидов. 

При этом проведенный нами анализ от-
раслевых нормативных правовых актов пока-
зал, что невыполнение требований приказа 
МЗ РФ № 802н по обеспечению доступной 
среды не образует грубые нарушения лицен-
зионных требований в области фармацевтиче-
ской деятельности. Это обусловлено тем, что 
данный нормативный правовой акт напрямую 
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не упомянут в положении о лицензировании 
данного вида деятельности [9]: из рассмот-
ренных выше актов в нем указаны лишь Пра-
вила надлежащей аптечной практики [8], а, 
значит, в данном случае имеют значение 
только правовые нормы, перечисленные в по-
следнем документе. 

Другими словами, аптечная организа-
ция может получить более суровое админи-
стративное наказание за грубое нарушение 
лицензионных требований только при отсут-
ствии или неработоспособности вышеуказан-
ной кнопки вызова персонала. Тем не менее, 
уклонение аптечной организации от выполне-
ний требований приказа МЗ РФ № 802н мо-
жет привести к привлечению к администра-
тивной ответственности по статье 9.13 КоАП 
РФ в виде административного штрафа [10]. 

Так, нами с использованием государ-
ственной автоматизированной системы «Пра-
восудие» был проведен контент-анализ су-
дебных решений, в которых рассматривалось 
привлечение аптечных организаций к адми-
нистративной ответственности за нарушение 
требований к доступной среде. Было выявле-
но, что в ряде случаев прокуратура и суды 
рассматривают отсутствие в аптечной органи-
зации пандуса как нарушение статьи 9.13 Ко-
АП РФ ‒ например, проверяется соответствие 
нормативам ширины и уклона наружного 
пандуса, ширины наружных входных дверей и 
другие факторы [11]. 

Кроме этого, при анализе судебных ре-
шений нами были обнаружены факты привле-
чения аптечных организаций за невыполнение 
других требований, предусмотренных приказом 
МЗ РФ № 802н. Так, выявлен случай, когда ап-
теке был назначен административный штраф в 
размере более двадцати тысяч рублей за отсут-
ствие вывески с информацией об аптеке с ис-
пользованием шрифта Брайля и за неустановку 
полос контрастного цвета на лестнице [12]. 

Заключение 
Таким образом, по результатам прове-

денного исследования можно сделать следу-
ющие выводы: 

1. С использованием способов грамма-
тического и системного толкования норма-
тивных правовых актов доказано, что сфера 
регулирования действующего приказа Мин-
здрава России от 12.11.2015 № 802н включает 
в себя в том числе и аптечные организации 
независимо от их формы собственности. 

2. На основании сравнительного анали-
за правовых норм по обеспечению доступной 
среды, установленных Федеральным законом 
от 24.11.1995 № 181-ФЗ и приказом Минздра-
ва России от 12.11.2015 № 802н, выявлено, 
что в соответствии с последним нормативным 
правовым актом для аптечных организаций 
допускается обеспечение возможности входа 
и выхода для маломобильных лиц, а также их 
передвижения силами сотрудников данных 
организаций. Требования приказа МЗ РФ № 
802н по этому аспекту являются более лояль-
ными, чем требования вышеуказанного феде-
рального закона. 

3. По результатам проведенного кон-
тент-анализа отраслевых нормативных право-
вых актов и судебных решений показано, что 
в отношении обеспечения аптечной организа-
цией доступной среды для лиц с инвалидно-
стью к лицензионным требованиям относится 
необходимость наличия кнопки вызова фар-
мацевтического работника при входе на объ-
ект. Невыполнение иных правовых норм, ре-
гламентирующих обеспечение доступности, 
может образовывать состав административно-
го правонарушения, предусмотренного стать-
ей 9.13 КоАП РФ. При этом в настоящее вре-
мя в отношении аптечных организаций дан-
ные административные дела уполномочен 
рассматривать Росздравнадзор и его террито-
риальные органы. 
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