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Информационное обеспечение в аптечных организациях повышает качество оказания фармацевтической помощи, в 

том числе и потребителям старшего поколения.  
Целью данной работы явилось изучение особенностей информационного обеспечения потребителей старшего поколения. 
Материал и методы. Исследование проводилось в аптеках г. Москвы и г. Тулы. В исследовании были использованы 

результаты анкет 424 потребителей старшего поколения (210 опрошены в аптеках г. Москвы и 214 – в аптеках г. Тулы) и 
использованы методы контент-анализа: сравнения, графический, статистический, социологический.  

Результаты. В процессе исследования были изучены основные причины выбора аптечной организации и определены 
критерии фармацевтического консультирования и информирования по степени важности потребителей старшего поколе-
ния. Большая часть респондентов выбирают аптечную организацию из-за удобства ее расположения, а респонденты воз-
растной группы (60-73 года) выбирают те аптечные организации, в которых им оказали профессиональную консультацию. 
При изучении информационного обеспечения данной категории потребителей были изучены основные причины их удо-
влетворенности оказанной услугой (подбор более эффективного и дешевого лекарственного препарата (ЛП), экономия 
времени в сравнении с посещением поликлиники) и неудовлетворенности данной услугой (незнание сотрудниками аптеки 
собственного ассортимента, их непрофессионализм, а также отсутствие доверия потребителей к представленной информа-
ции). Были определены положительные и отрицательные стороны фармацевтического консультирования и информирова-
ния. По результатам исследования была построена сравнительная таблица критериев фармацевтического консультирования 
и информирования потребителей старшего поколения. Итоговым результатом исследования стал разработанный информа-
ционный потребительский листок для лекарственного препарата (ЛП) «Настойка пустырника», который был адаптирован 
для потребителя старшего поколения. Он содержал основную информацию по ЛП с учетом социально-психологических 
особенностей данной категории потребителей.  

Заключение. Полученные результаты исследования могут быть внедрены в аптечную практику и помогут повысить ка-
чество оказания фармацевтической помощи потребителям старшего поколения. 

Ключевые слова: розничная аптечная организация, сотрудники аптеки, фармацевтическое консультирование, потреби-
тель гериатрического возраста, аптечная организация, информирование, лекарственный препарат. 
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ANALYSIS OF INFORMATION  
AND CONSULTING SERVICES TO OLDER CONSUMERS  

 
Information support in pharmacies improves the quality of pharmaceutical care, including for older consumers.  
The purpose of this work was to study the features of information support for older consumers.  
Material and methods. The study was conducted in pharmacies in Moscow and Tula. The study used the results of 424 ques-

tionnaires of older consumers (210 were interviewed in Moscow pharmacies and 214 in Tula pharmacies). Methods: content analy-
sis, comparison method, graphic, statistical, sociological.  

Results. The study examined the main reasons for choosing a pharmacy and determined the criteria for pharmaceutical consult-
ing and information according to the degree of importance for older consumers. Most respondents choose a pharmacy because of its 
convenient location, but respondents in the 60-73 age groups choose those pharmacies where they received professional advice. 
When studying the information support of this category of consumers, the main reasons for satisfaction (selection of a more effec-
tive and cheaper drug, saving time compared to visiting a polyclinic) and dissatisfaction with this service (lack of knowledge of the 
assortment, incompetence, lack of trust in the information provided to the consumer) were studied. Positive and negative aspects of 
pharmaceutical consulting and information were also identified. Based on the results of the study, a comparative table of criteria for 
pharmaceutical consulting and informing of older consumers was constructed. The final result of the study was the developed con-
sumer information leaflet for the drug «Motherwort Tincture», which was adopted for the older consumer, containing basic infor-
mation on the drug, taking into account the socio-psychological characteristics of this category of consumers.  

Conclusions. The obtained results of the study can be implemented in pharmacy practice and will help to improve the quality of 
pharmaceutical care to older consumers. 

Key words: retail pharmacy organization, pharmacy staff, pharmaceutical consulting, geriatric consumer, pharmacy organiza-
tion, information, medicinal product. 

 
Анализ нормативно-правового регули-

рования оказания медицинской и фармацев-
тической помощи гражданам РФ за последнее 
время показал, что большое внимание уделя-
ется пациентам старшего поколения. Данная 
категория имеет свои особенности как в со-

стоянии здоровья (большое количество забо-
леваний, причем большая часть из них хрони-
ческие), так и в психоэмоциональном поведе-
нии, что влияет на восприятие информации 
при фармацевтическом консультировании и 
информировании.  
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Целью данного исследования явилось 
проведение сравнительного анализа обеспе-
чения потребителей старшего поколения ин-
формацией аптечной организации.  

Материал и методы 
В данной работе освещены следующие 

методы исследования: контент-анализ, сравне-
ние, графический, статистический, социологи-
ческий. Проведен анализ 424 анкет, в которых в 
качестве респондентов представлены потреби-
тели аптек старшего поколения (210 опрошены 
в аптеках г. Москвы и 214 – в аптеках г. Тулы). 
В первом блоке анкеты вопросы были направ-
лены на изучение характеристик, являющихся 
приоритетом выбора потребителями аптечных 
организаций. Вторая часть анкеты направлена 
на выявление положительных и отрицательных 
сторон фармацевтического консультирования и 
информирования на уровне розничной аптечной 
организации, а также на возможное выявление 
информационной асимметрии при предостав-
лении информационно-консультационной 
услуги. В заключительном блоке анкеты по-
требителям был представлен разработанный 
нами информационный листок по ЛП. Необхо-
димо отметить, что нами было выделено две 
основные возрастные группы: первая группа – 
потребители 60-73 лет, вторая возрастная 
группа – 74-100 лет.  

Результаты и обсуждение 
В данном исследовании были выделены 

основные три блока анкеты. Первый блок ис-
следования включал в себя анализ факторов 
выбора аптечной организации для потребителей 
старшего поколения. Анализ полученных ре-
зультатов в ходе анкетирования потребителей 
старшего поколения в г. Туле показал, что вы-
бор аптечных организаций опирается на следу-
ющие характеристики: первая возрастная груп-
па выбирает аптеку по удобному месту распо-
ложения – 37% опрошенных и разнообразию 
ассортимента – 17%, вторая возрастная группа 
фактором выбора аптечной организации опре-
делила также эти два показателя. Однако, в до-
полнение ими был обозначен и еще один при-
знак выбора аптечной организации – предо-
ставление фармацевтическими работниками 
фармацевтическое консультирование о надле-
жащем качестве. Анализ результатов опроса 
посетителей аптеки г. Москвы старшего поко-
ления показал, что по данному вопросу они вы-
бирают абсолютно такие же факторы, как и в 
аптеках г. Тулы. Разница только в определении 
по значимости каждого из выбранных факто-
ров. Наиболее значимым для московских паци-
ентов фактором является удобство расположе-
ния аптечной организации, на втором месте – 

предоставление надлежащего уровня консуль-
тирования, на третьем месте – ассортимент пре-
паратов.  

На следующем этапе нашего исследова-
ния были определены положительные и отри-
цательные стороны предоставления информа-
ции сотрудниками аптек. В тульских аптечных 
организациях потребители определили следу-
ющие положительные стороны: для лиц 60-73 
лет – это подбор более эффективного ЛП – 
31,46%; подбор более дешевого ЛП – 24,72%; 
разъяснение особенностей дозирования и при-
менения ЛП – 12,36%; предоставление проти-
вопоказаний к ЛП – 10,11%; затрата меньшего 
времени чем при посещении врача в поликли-
нике, – 20,22%. Затруднились ответить 1,12%. 
Для лиц 74-100 лет: подбор более эффективно-
го ЛП – 34,21%; подбор более дешевого ЛП – 
34,21%; разъяснение особенностей дозирова-
ния и применения ЛП –10,53%; разъяснение 
противопоказаний к ЛП – 2,63%; затрата 
меньшего времени, чем при посещении врача в 
поликлиники, – 15,79%.  

Также респонденты г. Тулы обозначали 
отрицательные стороны фармацевтического 
консультирования и информирования. Ответы 
лиц 60-73 лет: невозможно подобрать схему 
лечения – 20,86%; нельзя уточнить диагноз – 
25,87%; беспокойство, связанное с тем, что 
будут рекомендовать более дорогой, а не бо-
лее эффективный ЛП – 23,64%; наличие 
непрофессионализма и грубости аптечных 
работников – 31,64%. Ответы лиц 74-100 лет: 
невозможно подобрать схему лечения – 
9,41%; уточнить диагноз – 30,63%; беспокой-
ство, что будут рекомендовать более дорогой, 
а не более эффективный ЛП – 43,15%; нали-
чие непрофессионализма и грубости сотруд-
ников аптеки – 11,11%. 

При анализе проведенного консультиро-
вания обеим возрастным группам в г. Москве 
было выявлено, что для большей части потре-
бителей положительными сторонами был под-
бор более эффективного ЛП, но при этом сре-
ди отрицательных характеристик предоставле-
ния информации будет и «рекомендация более 
дорогого ЛП». Также в качестве характеристи-
ки положительным знаком явилась экономия 
времени при посещении аптеки и получения 
информации у сотрудника аптеки. Вариант 
ответа на вопрос о противопоказаниях к ЛП 
был выбран меньшим количеством респонден-
тов как в первой возрастной группе, так и во 
второй. В качестве отрицательных характери-
стик при информационном обеспечении по-
требителей старшего поколения в г. Москве 
преобладали варианты «отсутствие определе-
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ния схемы лечения» – 48% и 53% во второй и 
первой возрастных группах соответственно. К 
отрицательным сторонам также были отнесе-
ны: «невозможность уточнить диагноз», «риск 
рекомендации более дорогого препарата». 
Необходимо отметить, что среди московских 
потребителей старшего поколения не нашлось 

ни одного респондента, который бы остался 
полностью довольным оказанной услугой.  

Проведенный анализ полученных ре-
зультатов анкетирования позволил опреде-
лить характеристики, предварительно обозна-
ченные респондентами г. Москвы и г. Тулы. 
Данные представлены в таблице.  

Таблица  
Сравнительная таблица характеристик процесса информирования потребителей старшего поколения 

Характеристики Ответы потребителей г. Тулы Ответы потребителей г. Москвы 
Выбор аптеки Удобное расположение аптеки Удобное расположение аптеки 
Требования к ассортименту Рекомендация врача Рекомендация врача 
Ассортиментная группа предпочти-
тельная для консультирования 

Консультация по лекарственному  
препарату 

Консультация по лекарственному 
препарату 

Важность информирования по шкале 
от 1 до 5 баллов 5 баллов 5 баллов 

Вид информации, наиболее важный 
при консультировании Цена, противопоказания Подбор более эффективного 

 лекарственного препарата 
Характеристика, которой необходимо 
дополнить информационную услугу Индивидуальный подход Добавить сотрудникам алгоритм ответа 

при консультировании 
 

По результатам исследования нами раз-
работан информационный листок потребите-
ля. Для эксперимента был определен лекар-
ственный препарат из лекарственного расти-
тельного сырья «Пустырника настойка». Дан-
ный лист, разработанный с учетом социально-
демографических и психологических особен-
ностей группы потребителей, является допол-
нительным информационным носителем. Вы-
бор ЛП «Пустырника настойка» объясняется 
тем, что данный ЛП, по мнению врачей, до-
статочно часто приобретается потребителями 
старшего поколения. Информация, представ-
ленная в информационном листке, составлена 

на основе инструкции по медицинскому при-
менению и пожеланиям потребителей, выяв-
ленных при проведении социологического 
опроса (см. рисунок). Большая часть потреби-
телей (74%) во всех возрастных группах пока-
зала, что им сложно воспринимать тот объем 
информации, который представлен в ин-
струкции по медицинскому применению. 
Также нами был проведен расчет изменения 
оптовой цены одной упаковки ЛП «Настойка 
пустырника», если в неё вкладывать инфор-
мационный лист, – 27 копеек без НДС (32 ко-
пейки с НДС). Цена заказа печатных форм для 
производства данного листа – 30000 рублей. 

 
Пустырника настойка 

Флакон капельница 25 мл 
Курс лечения: индивидуальный (обозначается врачом) 
Дозировка и условия приема: внутрь – по 30-50 капель 3-4 
раза в день. 
Показания к применению: сердечно-сосудистые неврозы, 
вегетососудистая дисфункция, повышенная нервная возбуди-
мость, артериальная гипертензия. 
Побочные эффекты и нежелательные взаимодействия: не 
выявлены  

Рис. Демо-версия потребительского информационного листка для лекарственного препарата «Пустырника настойка»  
 

Заключение. В рамках представленно-
го исследования были изучены основные кри-
терии выбора аптечных организаций потреби-
телями старшего поколения, обозначены по-
ложительные и отрицательные стороны 
предоставления информации в аптеках и 
представлена сравнительная таблица основ-
ных характеристик информационно-консуль-

тационной услуги среди потребителей стар-
шего поколения в г. Москве и г. Туле. Резуль-
татом проведенного исследования явился раз-
работанный информационный листок для без-
рецептурного ЛП «Пустырника настойка», 
предназначенный для повышения уровня ока-
зания фармацевтической помощи потребите-
лям пожилого возраста. 
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Государственная политика ценообразования на лекарственные средства Кыргызской Республики имеет решающее зна-

чение для обеспечения доступа населения к фармакотерапии. Это влияет на стоимость лекарственных средств (ЛС), делая 
их более приемлемыми для тех, кто в них нуждается.  

Цель работы – изучение специфики ценообразования на лекарственные средства в Кыргызской Республике.  
Материал и методы. В работе использованы данные официальных сайтов систем здравоохранения и министерства 

юстиции Кыргызской Республики. Были применены методы: логический, аналитический, статистический, графический, а 
также контент-анализа. 

Результаты. В работе представлены механизмы и ключевые факторы формирования цен на лекарственные средства в 
Кыргызской Республике, изложены особенности государственного контроля за соблюдением ценообразования. Показана 
регрессивная шкала наценок, предельные оптовые и розничные цены, зависящие от базовой цены за единицу товара. Раз-
работана процедура ценообразования в Кыргызской Республике, включающая 6 этапов. Определены позитивные и нега-
тивные стороны регулирования ценообразования на лекарственные средства. Выявлено, что ценообразование в Кыргыз-
ской Республике определяется множественными факторами, включая государственное регулирование, рыночные механиз-
мы, инфляцию, конкуренцию, социальные факторы, таможенные пошлины и налоги, а также валютные колебания. 

Ключевые слова: Кыргызская Республика, контроль, ценообразование, лекарственные средства, позитивные и нега-
тивные стороны регулирования ценообразования на лекарственные средства. 

 
K.Zh. Satybaldiev, G.Ya. Ibragimova, E.A. Akhmetova  

SPECIFICITY OF DRUG PRICING IN THE KYRGYZ REPUBLIC 
 
The state policy of pricing for medicines in the Kyrgyz Republic is crucial to ensure public access to pharmacotherapy. This af-

fects the cost of medicines, making them more acceptable to those who need them.  
Purpose of the work. To study the specificity of drug pricing in the Kyrgyz Republic.  
Material and methods. The work uses data from the official websites of the healthcare systems and the Ministry of Justice of the 

Kyrgyz Republic, using methods: logical, analytical, statistical, content analysis, graphic.  


