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Настоящая статья посвящена актуальным и современным вопросам формирования гибкой системы дополнительного 

профессионального образования – непрерывного медицинского и фармацевтического образования. Особое внимание уде-
ляется методам обучения, в частности симуляционным, которые в Институте Фармации КазГМУ с успехом реализуются на 
базе центра «Учебная аптека КГМУ».  

Концептуальной основой современного образования как базового, так и последипломного является компетентностный 
подход, а результатом обучения – владение компетенциями. Компетентностный подход предполагает отход от привычного 
восприятия информации и поиск оптимального применения накопленных знаний в практической деятельности. Такой под-
ход интегрирует проблемный, имитационно-игровой, культурологический и другие методы.  

Коллективом авторов проведено социологическое исследование путем анкетирования провизоров, обучающихся в 
данной системе. В результате сформирован социологический портрет провизора – слушателя сертификационных циклов 
повышения квалификации. По результатам исследования установлено, что провизоры-практики проявляют большой инте-
рес к симуляционным методам обучения. Слушатели-мужчины выразили больший интерес к дискуссионным, программ-
ным и компьютерным методам обучения. Женщины-слушательницы больший интерес предъявляют к объяснению, беседам 
и лекциям. 

Ключевые слова: непрерывное образование, провизоры, симуляционное обучение, фармацевтическое образование, 
учебная аптека. 
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FEATURES OF CONTINUING MEDICAL AND PHARMACEUTICAL EDUCATION 
FOR PHARMACISTS-ORGANIZERS USING SIMULATION TRAINING 

 
This article is devoted to relevant and up-to-date issues of development of a flexible system of continuing professional educa-

tion - continuing medical and pharmaceutical education. Special attention is paid to teaching methods, in particular, simulation train-
ing, which is successfully implemented in the Institute of Pharmacy of Kazan State Medical University based on the center “Train-
ing pharmacy of KSMU”. 

Conceptual framework of modern education, both basic and postgraduate, is a competence approach and result of education is 
possession of competencies. Competence approach is a departure from the usual information perception and search for the optimum 
use of existing knowledge in practice. This approach integrates the problematic, imitation-gaming, cultural and other methods. 

Authors carried out a sociological study by questioning pharmacists trained in this system. As a result we formed a sociological 
portrait of pharmacist-listener of certification training cycles. It has been stated that pharmacists-practitioners show big interest to  
simulation training methods. Male trainees expressed greater interest in debating, software and computer teaching methods. Female 
trainees showed more interest to explanation, conversations and lectures. 

Key words: continuing education, pharmacists, simulation training, pharmaceutical education, training pharmacy. 
 
Профессиональная деятельность специа-

листа фармацевтической отрасли характеризу-
ется повышенным уровнем ответственности 
перед пациентом и обществом в целом. В связи 
с этим от представителей профессии требуется 
постоянное совершенствование своих профес-
сиональных знаний и навыков. При этом изме-
нения в социальной и экономической сферах 
общества, требования, предъявляемые к специ-
алистам как работодателем, так и потребите-
лем фармацевтических услуг, диктуют необхо-
димость создания гибкой системы дополни-
тельного профессионального образования, ос-
нованной на принципе непрерывности повы-
шения квалификации и привлечения к обуче-

нию ведущих специалистов отрасли [6], а так-
же использования симуляционного обучения и 
дистанционных образовательных технологий. 

Цель исследования – выявить предпо-
чтительные методы обучения провизоров – 
слушателей циклов повышения квалификации. 

Материал и методы 
Нами было проведено социологическое 

исследование с помощью анкетирования прови-
зоров, слушателей циклов, по ряду вопросов 
(охват 300 респондентов). Из них женщин было 
264 человека (88%), мужчин – 36 человек (12%). 
По возрастному составу респонденты распреде-
лились следующим образом: до 30 лет – 15%, до 
40 лет – 41 %, до 50 лет – 28%, старше 50 лет – 
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16%. По стажу работы: до 5 лет – 9%, до 10 лет – 
15%, до 20 лет – 39%, до 30 лет – 26 %, старше 
30 лет – 11%. По ряду вопросов данные были 
нами проанализированы ранее [4]. 

Для статистического анализа результа-
тов исследования были использованы методы 
факторного анализа и хи-квадрата.  

Результаты и обсуждение 
Внедрение системы непрерывного меди-

цинского и фармацевтического образования 
обеспечивает возможность совершенствования 
провизорами профессиональных знаний и 
навыков в течение всей жизни, то есть посто-
янного повышения ими своего профессио-
нального уровня и квалификации [1]. Непре-
рывное фармацевтическое образование осу-
ществляется через: освоение образовательных 
программ; обучение в рамках деятельности 
профессиональных некоммерческих организа-
ций и индивидуальную познавательную дея-
тельность. Таким образом, непрерывное фар-
мацевтическое образование призвано выпол-
нять профессиональную, личностную и соци-
альную функции. Профессиональная функция 
обеспечивает формирование у провизора необ-
ходимых профессиональных компетенций и 
как следствие повышение качества оказывае-
мой им фармацевтической помощи. Личност-
ная функция обеспечивает удовлетворение ин-
дивидуальных познавательных потребностей 
провизора в профессиональной сфере, предо-
ставляет возможность получения новых ком-
петенций, повышения квалификации, профес-
сионального и карьерного роста. В процессе 
взаимодействия фармацевтического работника 
с потребителем реализуется социальная функ-
ция, которая обеспечивает адаптацию прови-
зора к повышенному уровню ответственности 
перед обществом [5]. 

Институт Фармации Казанского ГМУ 
предоставляет возможность провизорам осва-
ивать 36- и 18-часовые образовательные про-
граммы в рамках непрерывного фармацевти-
ческого образования. Образовательные про-
граммы, предлагаемые Институтом Фарма-
ции, предусматривают очно-заочное обучение 
с чтением лекций, стажировкой, симуляцион-
ным курсом в учебной аптеке, а также ди-
станционным обучением с использованием 
материалов, размещенных на образователь-
ном портале Казанского ГМУ.  

Использование в учебном процессе ди-
станционного обучения дает возможность 
расширения доступа провизоров к качествен-
ным образовательным услугам, а также, что 
тоже немаловажно, увеличения контингента 
обучаемых за счет предоставления возможно-

сти освоения образовательных программ в 
максимально удобной форме − непосред-
ственно по месту пребывания слушателя[2]. 

Симуляционное обучение осуществляет-
ся на базе центра «Учебная аптека КГМУ». Си-
муляционный центр оснащен современным ап-
течным оборудованием, а также необходимым 
программным обеспечением. Торговый зал раз-
делен на отделы безрецептурного отпуска с от-
крытой формой выкладки и отдел рецептурного 
отпуска. Оба отдела имеют современное обору-
дование, позволяющее обучающимся в полной 
мере освоить и продемонстрировать современ-
ные навыки по отпуску товаров аптечного ас-
сортимента. Отдел приемки разделен на зоны 
документального оформления, карантинную 
зону и зону непосредственного приема товара. 
Производственный блок учебной аптеки со-
ставляет 125 кв. м и представлен современными 
рабочими местами по изготовлению лекар-
ственных форм и их контролю качества (асси-
стентская, аналитическая, моечно-стерилиза-
ционная, дистилляционная, дезинфекционная, 
стерилизационная, контрольно-маркировочная). 
В аптеке имеются две брифинговые зоны для 
теоретического разбора материала и обсужде-
ния практических навыков. Так, например, с 
использованием симуляционного обучения реа-
лизуются программы циклов дополнительной 
профессиональной подготовки и повышения 
квалификации по специальности «Управление и 
экономика фармации»: «Фармацевтический ме-
неджмент, антикризисное, антистрессовое 
управление в бесконфликтном поле», «Фарма-
цевтический маркетинг и фармацевтическая 
информация», «Государственное регулирование 
и правовое обеспечение фармацевтической дея-
тельности», «Экономика фармации, контрол-
линг и финансовый менеджмент», «Основы ме-
дицинского и фармацевтического товароведе-
ния». В рамках этих программ обучаемые отра-
батывают навыки управления аптечным кол-
лективом и общения с посетителями путем де-
ловых игр и решения ситуационных задач; 
оформления торгового зала и витрин аптеки по 
правилам мерчандайзинга с соответствующим 
информационным сопровождением; изучают 
нормативную документацию, работают с учет-
ной и отчетной документацией в кабинете заве-
дующего аптекой; анализируют финансово-
хозяйственную деятельность и осуществляют 
бизнес-планирование; изучают правила хране-
ния товаров медицинского назначения. 

Стажировка обучающихся осуществля-
ется на базе государственного унитарного 
предприятия «Таттехмедфарм». Данная фар-
мацевтическая организация единственная в 
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республике Татарстан, обеспечивающая насе-
ление полным спектром фармацевтических 
услуг, что дает возможность обучающимся 
осваивать и совершенствовать различные ви-
ды профессиональных навыков. В состав 
предприятия входят: управление (офис), ап-
течный склад, аптечная сеть (240 аптек, в т.ч. 
21 производственная) и информационно-
справочная служба.  

По интересующему нас вопросу, а 
именно по отношению к симуляционному 
обучению мы составили следующий портрет 
провизора, предпочитающего данный вид 
обучения. Среди женщин это – специалисты в 
возрасте от 40 лет со стажем работы от 10 до 

20 лет, работающие в государственных апте-
ках, в основном заведующие аптеками. Среди 
мужчин же картина несколько иная: это спе-
циалисты в возрасте от 40 до 50 лет со стажем 
работы от 20 до 30 лет, работающие в част-
ных аптечных организациях преимуществен-
но заведующими аптеками. Как было показа-
но нами в предыдущих исследованиях, прови-
зоры-мужчины в большинстве своем работа-
ют на руководящих должностях [3]. 

По предпочтению методов обучения 
сложилась следующая картина, представлен-
ная в таблице. На рисунке продемонстрирова-
но отношение специалистов-провизоров к ме-
тодам обучения по гендерному признаку. 

 
 

Таблица  
Предпочтительные методы обучения, % 

Показатель Объяс-
нения 

Симуля-
ционный 

Дискус-
сионный Беседы Инверсии Лекции Игровые Программ-

ные 
Компью-
терные Эмпатии 

Женщины 
Возраст, лет 

До 30 2,27 5,69 1,51 4,93 - 3,41 0,76 1,89 0,76 - 
До 40 14,02 33,72 11,37 15,53 1,51 8,72 10,98 4,55 8,72 3,03 
До 50 10,98 31,06 15,53 16,29 2,27 10,98 8,33 3,79 5,69 2,65 
Старше 50 3,79 13,26 4,55 7,2 - 3,41 4,55 1,14 1,51 1,51 

Стаж, лет 
До 5 2,65 3,03 1,14 3,03 - 2,27 0,38 1,14 0,76 - 
До 10 4,92 14,02 3,41 6,82 - 2,65 3,79 1,89 3,41 0,38 
До 20 14,02 36,75 17,43 18,56 1,89 11,75 10,98 5,3 8,33 4,17 
До 30 7,58 23,49 9,09 11,37 1,89 7,96 7,2 3,03 3,79 1,89 
Старше 30 1,89 6,43 1,89 4,17 - 1,89 2,27 - 0,38 0,76 

Место работы 
Государственная 
аптека 11,75 30,69 12,5 17,81 1,14 10,23 7,58 1,89 5,69 2,65 
Муниципальная 
аптека 0,38 1,51 - 1,14 - 0,76 - 0,38 - - 
Частная аптека 10,23 27,66 8,33 13,26 1,89 7,96 10,23 5,3 4,93 3,79 
Другие аптечные 
учреждения 2,65 12,88 7,96 6,06 0,76 4,55 3,79 2,27 3,03 0,38 
Иное 6,06 10,98 4,17 5,69 - 3,03 3,03 1,51 3,03 0,38 

Должность 
Заведующая 8,72 29,55 11,74 12,5 2,27 9,85 10,23 4,93 7,2 4,17 
Зам. заведующего 9,47 20,84 7,2 13,26 1,51 7,58 8,34 1,51 4,55 2,65 
Зав. отделом 3,41 13,26 3,03 6,44 - 4,17 2,27 1,89 1,89 - 
Иное 9,47 20,08 10,98 11,75 - 4,93 3,79 3,03 3,03 0,38 

Мужчины 
Возраст, лет 

До 30 2,78 - - 2,78 - - - - 2,78 - 
До 40 - 30,56 8,33 16,67 - 5,56 13,89 11,11 5,56 - 
До 50 8,33 36,11 19,44 16,67 5,56 16,67 8,33 13,89 5,56 8,33 
Старше 50 2,78 19,44 13,89 5,56 - 2,78 5,56 2,78 8,33 2,78 

Стаж, лет 
До 5 2,78  -  - 2,78  -  -  -  -  -  - 
До 10  - 2,78 2,78 2,78  - 2,78 5,56 2,78  -  - 
До 20 2,78 36,11 13,89 19,44  - 5,56 11,11 11,11 5,56  - 
До 30 8,33 41,67 22,22 16,67 5,56 13,89 11,11 13,89 11,11 11,11 
Более 30  - 5,56 2,78  -  - 2,78  -  - 2,78  - 

Место работы 
Государственная 
аптека 2,78 36,11 13,89 16,67 2,78 8,33 13,89 5,56 5,56 5,56 
Частная аптека 8,33 41,67 19,44 19,44 2,78 13,89 8,33 19,44 8,33 5,56 
Другие аптечные 
учреждения 2,78 8,33 8,33 5,56 - 2,78 5,56 2,78 8,33 - 

Должность 
Заведующий 8,33 58,33 25 22,22 5,56 13,89 11,11 13,89 11,11 11,11 
Зам. заведующего - 22,22 13,89 11,11  - 8,33 11,11 13,89 8,33  - 
Зав. отделом  - 2,78   2,78  -  - 2,78  -  -  - 
Иное 5,56 2,78 2,78 5,56 - 2,78 2,78 - 2,78 - 
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Рис. Предпочтительные методы обучения специалистов-провизоров по гендерному признаку 

 
Заключение  
В настоящее время коллективом препо-

давателей ведется активная работа по расши-
рению перечня образовательных программ с 
учетом индивидуальных потребностей прови-

зоров, занимаемой ими должности и имею-
щейся специальности. Особое внимание уде-
ляется информатизации образовательного 
процесса, связанной с широким использова-
нием информационных технологий. 
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